Datenschutzinformation

Thiringer
Netkom

der Thiringer Netkom GmbH gemaB Art. 12 ff. Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Stand: Mai 2018

1) Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Nachstehend informieren wir, die Thiringer Netkom GmbH, Schwanseestr.
13, 99423 Weimar (im Folgenden: ,Wir” oder ,TNK") als verantwortliche
Stelle, Sie gemaB den Art. 12 ff. DSGVO uber die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten. Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
lauten: Wolfgang B6hm, Fachberatung fiir Datenschutz und Datensicher-
heit, Wartleite 31, 95189 Koditz, E-Mail: datenschutz@boehm-dud.de

2) Informationen zu Datenkategorien

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst, in Abhangigkeit Ihrer Ver-
tragsbeziehung zu uns, folgende Kategorien personenbezogener Daten,
welche uns von Ihnen zum Vertragsabschluss oder im Laufe des Vertrages
sowie von Dritten mitgeteilt wurden:

Personen- und Kontaktdaten (z.B. Name, Anschrift, Geburtsdatum, Tele-
fon, Fax, E-Mail-Adresse, Scorewerte)

Bankverbindungs- und Zahlungsdaten (z.B. Kontoinhaber, IBAN, Bank,
Zahlungsinformationen)

Verbindungsdaten (z.B. Telefonverbindungen)

Vertrags- und Abrechnungsdaten (z.B. Rechnungsinformationen, Ver-
tragshistorie, Kontaktinformationen)

Technische Daten (z.B. IP-Adressen, Geratedaten der CPE)

3) Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten

3.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwick-
lung (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fiur die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung
und Abrechnung Ihres Telekommunikationsdienstleistungsvertrages erfor-
derlich. Hierzu gehoren insbesondere die Ermittlung der Verbindungsdaten,
Abrechnung und Rechnungslegung, Versand von Rechnungen, Kunden-
kommunikation, Zahlungsabwicklung, Beschwerdemanagement (z.B. SEPA-
Lastschrifteinzug) sowie die Entstérung Ihres Anschlusses.

3.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten fir bestimmte Zwecke (z.B. Kommunikationskanale sowie
Weitergabe von Daten im Konzern zur werblichen Ansprache) eingeholt
haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaBig.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch
fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung
der DSGVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung
erfolgt fur die Zukunft und berihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten Daten.

3.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten (Personen-, Kontakt-, Vertrags-, Abrechnungs-,
Verbindungs- oder technische Daten) in zuldssiger Weise zur Wahrung be-
rechtigter Interessen von uns und Dritten. Das umfasst die Nutzung Ihrer
personenbezogenen Daten auch, um

Ihnen Produktinformationen tiber unsere Dienstleistungen und Produk-
te (z.B. neue Produkte oder Leistungsmerkmale) zukommen zu lassen.
Hierflr nutzen wir auch die Kommunikationskanale (z.B. E-Mail, Telefon,
Brief), in die Sie eingewilligt haben

MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Pro-
dukten durchzufihren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit
maBgeschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen
Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Mei-
nungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen
wir uns einen Uberblick Giber Transparenz und Qualitat unserer Produkte,
Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer
Kunden ausrichten bzw. gestalten

Ihre personenbezogenen Daten durch spezialisierte Konzernunterneh-
men verarbeiten zu lassen (z.B. Abrechnungs- und Forderungsmanage-
ment)

Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Verband der
Vereine Creditreform e.V., Encoline GmbH, Biirgel Gera, LIQUIDO-Inkasso
GmbH & Co. KG) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken
sowie Adressdaten

Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei recht-
lichen Streitigkeiten

Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern

Adressermittlung durchzufiihren

Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden
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Berechtigte Interessen Dritter liegen u.a. bei Konzernunternehmen im Rah-
men des Berichtswesens vor.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen zuvor nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Be-
stimmungen darlber zuvor informieren.

3.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢
DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen
(z.B. Telekommunikationsgesetz, Steuergesetze), die eine Verarbeitung
Ihrer Daten zur Gesetzeserfillung erforderlich machen.

4) (Kategorien von) Empfinger/Weitergabe personenbezogener
Daten/Drittland
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf
Ihre Daten, die diese zur Erflllung der oben genannten Zwecke brauchen.
Das gilt auch fir von uns sorgfaltig ausgewahlte, qualifizierte und einge-
setzte Dienstleister sowie Erflillungsgehilfen. Personenbezogene Daten
werden von uns an Dritte nur Ubermittelt, wenn dies fiir die vorgenannten
Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Zu den Empfangern von Daten gehéren:

Konzernunternehmen zur Vertragsdurchfiihrung (Vertragsabschluss, Kun-
denkontakt, Abrechnung, Forderungsmanagement), Berichtswesen und
rechtlich zulassige werbliche Ansprache

Vertriebspartner zur regionalen und flachendeckenden Vertragsakquise
Auskunfteien und Adressermittler fir Bonitatsauskinfte und Adresser-
mittlung

Druck- und Postdienstleister

Rechtsanwalts- und Inkassodienstleister zur Geltendmachung und Durch-
setzung von Anspriichen aus dem Vertragsverhaltnis
Telekommunikations(TK)- und IT-Systemdienstleister zum Betrieb der

TK- und IT-Systeme

Installationsunternehmen, Planungsbiiros fiir die Realisierung des An-
schlusses bzw. zur Entstérung

Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister fir die Abwicklung von Zahlun-
gen

Offentliche Stellen soweit erforderlich bzw. gesetzlich verpflichtend

(z.B. Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehorden).

5) Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fir die o.g. Zwecke. Ihre
Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder
ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir [6schen Ihre personenbezo-
genen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, samtliche
gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fir die
Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewah-
rungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenord-
nung (AO) sowie dem Telekommunikationsgesetz (TKG). Eine weitergehen-
de Verarbeitung der Daten ist auch zuléssig, wenn Sie in diese Speicherung
eingewilligt haben (z.B. werbliche Ansprache), Sie dieser Einwilligung nicht
widersprochen haben und die Verarbeitung gesetzlich zulassig ist.

6) Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an
unser Unternehmen (datenschutz@boehm-dud.de, Wolfgang B6hm, Fach-
beratung fiir Datenschutz und Datensicherheit) wenden. Das umfasst das
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach
Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung nach Art. 18
DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO sowie das Recht
auf Datenlbertragbarkeit aus Art. 35 DSGVO. Dariiber hinaus haben Sie die
Méglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehérde zu wenden.

6.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen (siehe 3.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) vor-
nehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch ein-
zulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung
zu Werbezwecken einzulegen. Bitte wenden Sie sich hierfir an: Thiringer
Netkom GmbH, Schwanseestr. 13, 99423 Weimar, Telefon 03643/21-3333
oder per E-Mail an: info@netkom.de

Bitte
wenden!



6.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 3.2 Da-
tenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung). Bitte wenden Sie sich hierfir
an: Thiringer Netkom GmbH, Schwanseestr. 13, 99423 Weimar, Telefon
03643/21-3333 oder per E-Mail an: info@netkom.de.

7) Notwendigkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie diejenigen personen-
bezogenen Daten (siehe Kategorien personenbezogener Daten) bereitstel-
len, die fur die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung und
die Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich
sind (dies betrifft insbesondere Anschrift, Name, Geburtsdatum, Bankver-
bindung) oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten konnen wir den Vertrag nicht abschlieBen.

8) Automatisierte Entscheidungsfindung

Wir fihren in begriindeten und rechtlich zuldssigen Fallen zum Zwecke der
Entscheidung Gber die Begriindung von Vertragsverhaltnissen Bonitatspri-
fungen durch. Nahere Informationen dazu finden Sie im Vertragsformular.
Bei diesem Vorgang handelt es sich um eine sogenannte automatisierte
Entscheidung nach Art. 22 DSGVO. Die Beurteilung der Zahlungsfahigkeit
erfolgt durch die Berechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes. Dieser Wert
(Bonitats-Scorewert) beschreibt den statistischen Eintritt, dass Sie vertrags-
gemaB Ihren vertraglichen Verpflichtungen zur Zahlung nachkommen und
wird uns von Auskunfteien zur Verfligung gestellt. Die Thiringer Netkom
GmbH legt einen Bonitats-Scorewert fest, mit dessen Uber- bzw. Unter-
schreiten automatisch die Entscheidung flir oder gegen einen Vertragsab-
schluss getroffen wird.

9) Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschéftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch
personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z.B.
aus Schuldnerverzeichnissen und dem Internet, zuldssigerweise gewinnen
dirfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zulassiger-
weise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z.B.
Auskunfteien und anderen Telekommunikationsunternehmen, erhalten.

10) Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch
unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden
Sie Giber Anderungen rechtzeitig informieren.





